UTAZASI FELTETELEK

utazasi szolgaltatasok és utazasi csomagok vonatkozasaban

A Challenge Hungary Szolgaltatd és Utazasi Iroda Korlatolt
FelelGsségli Tarsasag, mint utazasszervezd (nyilvantartasi
szam: U-000305, székhely: 1064 Budapest, Izabella utca 78.
fsz. 2., tel: 06-1-343-3030, fax: 06-1-343-4203, e-mail:
info@challenge.hu, weboldal didkprogramok:
www.challenge.hu, a tovabbiakban: iroda) az altala nyujtott
utazdsi szolgdltatdsok és utazasi csomagok altalanos
szerzBdési feltételeit az aldbbiak szerint allapitja meg:

A szerz6dés létrejotte és tartalma

1. A jelen utazdsi feltételek az utazdsi szerz6dés részét
képezik. Az utazasi szerz6dés részét képezik tovabba az iroda
altal kiadott atadott és a honlapon hozzaférhet6 egyéb
tajékoztatokban foglaltak, a program, a jelentkezési lapon,
illetve a jelentkezés visszaigazolasaban, szamldban, valamint
részvételi okmdanyokban foglaltak.

A szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk.
vonatkozé rendelkezéseit, valamint az utazasi
szolgdltatasokra vonatkozd szerz6désekrél, kulondsen az
utazdsi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyittesre
vonatkozd szerzGdésekrdl sz016 472/2017.(X11.28.)
Kormanyrendelet (a tovabbiakban: R.) rendelkezéseit kell
alkalmazni.

A jelen utazasi feltételek nem terjednek ki azokra az utazasi
szerz6désekre, melyek megkotése soran az iroda mas
utazdsszervez6 megbizadsabdl utazaskozvetitként jar el. Az
ilyen utazasi szerz6désekre a megbizd utazasszervez6 utazasi
feltételei vonatkoznak.

2. Az iroda utazasi szolgaltatasai

A) egyéni és csoportos utak esetén (kivéve a csoportos
diakutakat)

e-mailen vagy a honlapunkon talalhato foglalasi Grlap (online
jelentkezés) kitoltésével rendelhet6k meg. Az utazasi
szerzdés létrejon amennyiben az utazdst a megrendeld
megrendelte, az el6leget befizette, az iroda a megrendelést
elfogadta, kifejezetten (e-mailben) visszaigazolta, és a
jelentkezést nyilvantartasba vette.

B) csoportos tanulmanyutak esetén

jelentkezési lap kitoltésével és annak az iroda részére postai
uton, szkennelve e-mailen vagy személyesen vald
megkildésével rendelhet6ek meg.

A kitoltott jelentkezési lapokat eltér6 megallapodas
hidnydban a csoportvezet6 gyl(ijti Ossze és juttatja el az
irodanak. A csoportvezetd az utasok (torvényes képviselGik)
meghatalmazottjaként jar el a szerzdéskotés,
szerz6désmoddositds, kilon szolgaltatdasok megrendelése,
illetve a szerzdés teljesitése soran. (A meghatalmazas — a
teljes csoportot érinté lemondasa kivételével - a szerz6dés
megsziintetésére nem terjed ki.) A csoportvezet6 a
jelentkezések adatairdl készitett tdblazatot (is) megkildi az
iroda részére. A tdbldzat megkildése az iroda részére az azon
szerepl6 jelentkezések/jelentkez6k tekintetében
megrendelésnek mingsil. A jelentkezés elfogadasahoz a
részvételi dijel6leg megfizetése szlikséges. A nem kozvetlendl
az iroda részére befizetett elGleget a csoportvezetd szedi

Ossze és fizeti be/utalja at az iroda részére a hivatkozott
tablazat és /vagy jelentkezései lapok tovabbitdsaval
egyidejlileg. Az utazasra torténd jelentkezés nyilvantartasba
vételét és az elbleg befizetését kovetben az iroda (i) postai
uton a csoportvezet8, mint meghatalmazott részére, vagy (2)
e-mailben az utasnak (térvényes képviselének) kdzvetleniil
vagy a csoportvezet6, mint meghatalmazott részére
visszaigazolast kuld, mellyel létrejon az utas és az utazasi
iroda kozott az R. szerinti szerz6dés. Amennyiben a
visszaigazolas tartalma a jelentkezési lap / megrendelés
tartalmatdl eltér, és az utas az eltérést 5 napon belll nem
kifogasolja, a szerz6dés a visszaigazolasban foglalt
tartalommal jon létre.

Csoportos didkutak esetén a részletes szerz6dési feltételeket
— ideértve a részvételi dijat és a teljes fizetend§ dijat — kiilon
szerz8dés is tartalmazhatja, amelyet az utasok (térvényes
képvisel6ik) nevében a csoportvezet6, mint az utasok
meghatalmazottja, vagy sajat nevében kizardlag az
iskola/csoportvezetd kot meg. (A meghatalmazas a szerz6dés
felmondasara — kivéve a teljes csoport tekintetében - nem
terjed ki).

Minden esetben:

Ha az utazasi iroda a jelentkezést helyhidny vagy mas ok
miatt csak feltételesen fogadja el, az utazasi szerz6dés csak
akkor valik hatalyossa, ha az iroda az utast jelentkezésének
feltétel nélkuli elfogaddsardl értesiti. Ezen értesitésig az utas
jelentkezését barmikor visszavonhatja, és az utazasi iroda a
befizetett el6leget visszafizeti.

Harmadik személyek javara torténé megrendelések esetén az
iroda nem koteles vizsgalni azt, hogy a megrendeld az utast
jogszerlien képviseli-e. Ebben az esetben azonban az utast
terhel6 kotelezettségek az utazas megkezdéséig a szolgaltatds
megrendel§jét terhelik.

Amennyiben egy utas, vagy harmadik személy tobb személy
részére rendeli meg a szolgdltatasokat — a fentieknek ellent
nem mondva - aldirdsaval utastarsai és/vagy megbizdja
nevében is nyilatkozik, illetve szerzédik.

Az automatikus visszaigazolasok szerz6déses vagy szerzddést
|étrehozé jognyilatkozatnak nem mingsilnek.

3. Kizardlag repiil6jegy vasarlasa esetén:

Az utas a megrendelését irasban juttatja el vagy adja at az
iroda részére Az iroda a repulGjegy és a csomagfeladas/-
szallitas ellenértékérdl és a repulGtéri illeték (a tovabbiakban
egyltt: a repllGjegy teljes ellenértéke) Gsszegérél — azok
el6re lathatd érvényességi idejével egyltt - az utast irdsban
tajékoztatja. A szerz6dés e tekintetben a felek kdzott akkor
jon létre, ha és amikor az utas a tajékoztatds alapjan a
replldjegyet megrendeli és a repiil6jegy teljes ellenértékét a
megadott érvényességi idén belil az iroda részére megfizeti
(ellenkez6 esetben az ar az utas részére nem biztosithatd),
illetve az iroda a megrendelést visszaigazolja. Megfizetésnek
az 6sszegnek az iroda bankszamlajan torténd jévairasa, illetve
a pénztdrdba tortén6 befizetés mindstl. Az iroda a
repllSjegyet csak a teljes ellenérték megfizetése esetén
foglalja le, illetve vasarolja meg, kivéve, ha a felek ettdl
irdsban kifejezetten eltér6en rendelkeznek. Az utas
tudomasul veszi, hogy az ellenérték megfizetésének
késedelme esetén a szerz6dés az irodaval nem jon létre,
tovabba a repllGjegy ellenértéke valtozhat, illetve a
rendelkezésre allo helyek elfogyhatnak. Ezekkel
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Osszefliggésben az iroda felé igényt semmilyen jogcimen nem
érvényesithet.

4. Amennyiben a szerzGdés teljesitése soran az utasok
fuvarozdsa replil6géppel torténik, Ugy e szolgdltatasra, az
annak teljesitése id6pontjdban a légi fuvarozasra iranyadd
szabdlyok és szerzddési feltételek az iranyaddk. Az iroda a
menetrend, az induldsi és érkezési id6pontok, az utvonal,
valamint a megjeldlt légitarsasag valtoztatasanak a jogat
fenntartja. A menetrend szerinti repil6utakkal kapcsolatban
az utas tudomasul veszi, hogy a légitarsasagok utazasi
feltételei az irodaval kotott szerz6dés feltételeinek részévé
valnak, annak minden tekintetében. (A légitarsasagok
Uzletszabdlyzata a légitarsasdgok honlapjan megtaldlhatd.)
Amennyiben jarattorlés, jaratmodositas torténik, minden
ebbdl eredd koltség az utast terheli (kulonésen ,fapados
jaratok”, igen kedvez6 aru repiilGjegyek esetében — a 22.
pont alapjan).

5. Az iroda kizardlag az utazasi szerzGdésben foglalt
szolgdltatasokat koteles biztositani, a programban talalhato
leirasnak megfelel6en. A programban (K) betlvel jelolt
szolgaltatasok (Kulfoldi programcsomag) a szerz6dés részét
képezik, dijuk a helyszinen fizetend6, a megadott valutdban.
A programban (F) betlivel megjeldlt, programok fakultativ
jellegliek, azokat az iroda kizardlag kiilon megrendelés
esetén, a 6. pont szerint biztositja, vagy azok a helyszinen
rendelhetéek meg/vehet6ek igénybe.

6. A programflizetben (F) betlvel megjel6lt programok
fakultativ programok, megjelolésiik tajékoztatod jellegli, nem
képezik az utazasi szerz6dés targyat. Ezek a programok a
helyszinen vehetSk igénybe/rendelhet6ek meg, illetve azokat
az iroda kizardlag kalén megrendelés esetén biztositja abban
az esetben, amennyiben azokat a csoport / utas (az iroda
altal megjelolt) megfelel id6ben megrendeli, a dijukat az
iroda dltal megjelolt hatarid6ben megfizeti, a fakultativ
program helyi szolgdltatéja altal kikotott feltételek
maradéktalanul megvaldsulnak (pl. hatarid6ben torténd
megrendelés, foglalasi és részvételi dijak, belépdjegyek
aranak maradéktalan megfizetése) és a teljesités helyén a
teljesités feltételei adottak (pl. megfelel6 létszam, a
helyszinen id6ben térténé megjelenés, biztonsagi feltételek,
létszamkorlat, helyi programok stb.). E tekintetben a helyi
szolgdltato tdjékoztatodja és rendelkezései az irdnyadodak.

A fakultativ programok dija nem képezi a részvételi dij részét.
A fakultativ programok dija a belépGjegy dija mellett
tartalmazza a jegyvasarlassal kapcsolatos és egyéb
koltségeket és a szervezési dijat is.

Az utazasi szerz8dés utas daltali felmonddsa esetén az utas a
32. pont szerinti banatpénz fizetésére koteles a fakultativ
programok dijat tekintve.

7. Az utas jogosult az utazasi szerz6désbél eredd jogait és
kotelezettségeit — az utazasi szerzGdésnek, illetve a részvételi
feltételeknek  maradéktalanul megfelel6 - harmadik
személyre atruhazni, feltéve, hogy az irodat errdl legkésébb
az utazasi csomag megkezdése el6tti 7. napig, illetve utazasi
szolgdltatas igénybevétele esetén a szolgaltatdas megkezdését
megel6z6 5 napon beliil irasban vagy e-mailen értesiti.

Az utazasi szerz6désbdl kilépd és a szerzGdésbe belépd fél
egyetemlegesen felel a szerz6dés szerinti részvételi dij,

valamint a szerz6dés atruhazdsaboél eredd tovabbi illetékek,
dijak és egyéb koltségek megfizetéséért.

Azokban az esetekben, amikor a légitarsasag nem teszi
lehet6vé a jegy tekintetében a mddositast, akkor nincs olyan
személy, aki az utazasi szerz6désben foglalt feltételeknek az
eredeti utason kivil megfelelne. (llyen esetekben a szerz6dés
nem ruhazhaté at. Ha a légitarsasdg a mddositast lehetbvé
teszi, a jegy atirdsahoz nagyobb 6sszegli dij fizetéséhez kotik)
Az utazdsi szerz6dés atruhazasa esetén az iroda 3.000,- Ft/ f6
maddositasi dijat szamit fel, amely a szerz6désbdl kiléps és
beléps felet egyetemlegesen terheli és az atruhazas
bejelentésekor esedékes.

A részvételi dij

8. A részvételi dij az utazasi szerz6désben, illetve a csoporttal
kotott szerz6désben szerepl6 szolgaltatasok arat, az utazasi
iroda szervezési koltségét és az altaldanos forgalmi adoét
foglalja magaban, de nem tartalmazza a 9. pontban szerepl6
tételeket A programban (K) betlvel jel6lt szolgdltatasok
(Kalfoldi programcsomag) dija részvételi dijnak mingsuil.

A részvételi dij az utas altal kért valtoztatasok, illetve Gjonnan
megrendelt részszolgdltatasok kovetkeztében — id6kdzben is
— valtozhat! A részvételi dij Osszegére vonatkozdan a
szerz6dés  megkotését  kovet6en  reklamaciot  (pl.:
kedvezményes akcié miatt id6koézbeni arvaltozas) az iroda
nem fogad el. Irodank az indulds megkezdése elétt a késébb
jelentkez6k részére uzletpolitikai érdekbdl a részvételi dij
csokkentésének jogat (pl.: kedvezményes akcid) fenntartja.
Az iroda nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az utas
valamely  szolgdltatast sajat  elhatdrozasabdl, vagy
érdekkorében felmerilt okbdl nem vesz igénybe. Az utazas
sordn tortén6 betegség, vagy egyéb okbdl torténd
utmegszakitas, illetve lemondas esetén a részvételi dij, illetve
annak hanyadanak visszafizetésére az iroddnak nincs
lehet6sége. Az utas ebbdl fakado koltségeinek megtéritésére,
illetve kdrenyhitésére kizarélag erre kotott biztositasi
szerz6dés nyujthat fedezetet, a biztositd erre vonatkozd
feltételei szerint.

9. A részvételi dij a biztositasok (baleset-, poggyasz-, storno
stb. biztositas) dijat, a programban (F) betlivel megjel6lt
fakultativ programok dijat, valamint az egyéb dijakat,
koltségeket (kulonosen a repll6téri illetéket, a belépdbket,
helyi adodkat, esetleges vizumok dijat stb.) nem tartalmazza!

10. Az iroda felhivja az utasok figyelmét, hogy a részvételi
dijban benne nem foglalt dijtételek az elGzetes
tajékoztatasban kozoltekhez képest valtozhatnak!

11. Az iroda altal megallapitott el6leget a jelentkezéskor, a
részvételi dij fennmaradd 6sszegét pedig legkésébb az utazas
megkezdése el6tt 30 nappal kell megfizetni (kivéve a szallast
is tartalmazo csoportos didkutakat és azokat a tovabbi utakat,
amelyek esetén a kozrem(ikodével kotott szerz6dés korabbi
teljesitést igényel), kiilon felszdlitas nélkul. A fizetend§ el6leg
mértéke az utazasi szerz6dés eltér6 rendelkezése hidanyaban
a részvételi dij 40 %-a. Az utazds megkezdését megel6z6 30
napon beliili megrendelés esetén jelentkezéssel egyidejlileg
a teljes részvételi dijat meg kell fizetni.

Szallast is tartalmazd csoportos didkutak esetén az elGleget
és a részvételi dijat az utazasi szerz6dés rendelkezései szerint
kell megfizetni azzal, hogy a teljes részvételi dijat az utazas



megkezdését megel6z6 45 nappal teljesiteni kell.

A fizetés mddja: atutalas, bankszamlara vald befizetés vagy
készpénz, valamint az irodankban valé személyes befizetés
esetén: bankkartya. A részvételi dij (illetve annak barmely
része) abban az esetben és akkor mindsil teljesitettnek, ha
és amikor azt az iroda bankszdmldjan jovairjak, vagy azt a
pénztaraba készpénzben befizetik. A részvételi dij vagy annak
barmely részlete megfizetésének késedelme
szerz6désszegésnek mindsiil, ami alapjan az iroda jogosult az
utazasi szerz&dést6l eldllni, vagy azt felmondani, az utas
pedig koteles a 32. pont szerinti banatpénzzel azonos 6sszegl
atalanykartéritést az iroda részére megfizetni.

A kilfoldi programcsomag dija a fentiektél eltér6en a
helyszinen fizetendé.

A Dbefizetés rendjét6él torténd eltérés jogdt - a
kozremikodbkkel kotott szerz6dés rendelkezései

figyelembevételével — az iroda kifejezetten fenntartja.
A szerz6dés médositasa

12. Az utazasi szerzGdés lényeges feltételeinek az utas altal
kért modositasara (pl. uti cél, idépont) csak az utazasi
szerz6dés — adott esetben a fenti banatpénz megfizetése
mellett — utas altali felmonddsa és Uj utazasi szerz&dés
megkotése esetén van mad.

Az utazasi szerz6dés nem lényeges feltételeinek
maddositasara az utazast megel6z6 40. napig van lehetGség.
Az utazasi szerzGdés nem lényeges feltételeinek az utas altal
kért modositasa esetén az iroda 3.000,- Ft/ f6 maddositasi
dijat szamit fel (a mddositds id6pontjatol fuggetlendl). A
modositasi  dijon felil meg kell fizetni a szallashely,
légitarsasag stb. dltal felszamitott mddositasi dijakat is.

Az utazasi szerzGdés atruhdzasa esetén (7. pont) az iroda
3.000,- Ft/ f6 modositasi dijat szamit fel, amely a
szerz8désbdl kilépd és belépd felet egyetemlegesen terheli
és az atruhdazas bejelentésekor esedékes.

13. A légitarsasagok szigoribb szerz6dési feltételei szerint a
mar megvasarolt replil6jegy visszavaltdsara nincs lehetdség,
modositasa kizardlag a légitarsasagok feltételei szerint
lehetséges, és az ezekb8l szarmazd koltségek teljes
mértékben az utast terhelik!

(Csoportos jegy vasarlasa esetén az utas neve legfeljebb az
indulast megel6z6 30. napig valtoztathaté meg. Egyéni
replldjegyek esetén a moddositdsra a légitarsasagok altal
meghatarozottak szerint kerllhet sor. A mddositds dija
altalaban megkozelitéleg 40-50.000.-Ft/6)

Az iroda a részvételi dijbdl els6ként minden esetben a
repulGjegyet és az ezzel Osszefliggd szolgaltatasokat
(csomagfeladas, fix GilGhely stb.) vasarolja meg.

14. Az iroda kifejezetten fenntartja a jogot arra, hogy a
szerz6dés megkotését kovetGen az utazé altal fizetendd
teljes részvételi dijat egyoldalian felemelje. A forintban
megadott arak 385-415 Ft/euro, illetve 450-505 Ft/GBP
arfolyamséavban, illetve 650-800 Ft/l dizel Uzemanyagar
esetén érvényesek. A dij emelésére kizardlag (a) a
személyszallitds drdnak az (Uzemanyag vagy egyéb
energiaforras koltségei, (b) az utazasi szerz6désben vallalt
részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a teljesitésben kozvetlendl

részt nem vevé harmadik felek altal kivetett adg, illeték és
egyéb kotelez6 terhek (igy kulénoésen UdulShelyi dij,
horgonyzasi dij, repil6téri illeték), vagy (c) az adott utazasi
szolgdltatas esetében iranyadd devizaarfolyamok valtozasa
miatt kerilhet sor, ha errél az iroda legkésGbb hisz nappal az
utazasi csomag megkezdése el6tt értesiti az utast.
Amennyiben a dijemelés az utas altal fizetend§ teljes dij 8%-
at meghaladja, ugy az aldbbi 16. pontban foglaltak az
irdnyadoak.

A dijemelés kiszamitasa akként torténik, hogy az iroda a
koltségemelkedés teljes 6sszegével, vagy ha ennek egy részét
az iroda atvdllalja, az at nem vallalt koltségrésszel a dijat
megemeli. A dijemelésrél az iroda az utast tajékoztatja.

Az utas utazdsi csomagra vonatkozd szerz6dés esetén a fenti
koltségeknek (a fenti arfolyam és (zemanyagdr-sav also
hatarahoz képest torténd) a szerz6déskotést kovets és az
utazasi csomag megkezdését megel6z6 csokkenése esetén
dijengedményre jogosult, amelynek szamitasi mddja azonos
a dijemelés mddjdval. Dijengedmény esetén az iroda jogosult
az utasnak visszafizetend6 6sszegbdl levonni a ténylegesen
felmerilt adminisztrativ koltségeket.

15. Az iroda fenntartja a jogot arra, hogy az utazasi csomag
megkezdése el6tt - a fenti 14. pont szerinti dijmddositas
kivételével - egyoldalian mddositsa az utazasi csomagra
vonatkozo szerz6dési feltételeket. A mddositasra csak akkor
kertilhet sor, ha a valtozas nem jelentGs, és az iroda arrdl e-
mailben vagy irasban tajékoztatja az utazét.

Az iroda autdébuszos utazdsoknal az UlShellyel kapcsolatos
kéréseket a rendelkezésre all6 szabad helyek fliggvényében
igyekszik teljesiteni. Mivel az autébuszok mérete a
csoportlétszamhoz igazodik, a |étszdm valtozasa az tlGhelyek
valtozasat eredményezheti. Az iroda fenntartja a jogot, hogy
az autdbuszos utazasoknal az el6re lefoglalt és visszaigazolt
Ul6helyet egyoldalian moddositsa (pl. busztipus valtozasa,
hozzatartozd egymads mellé lltetése érdekében).

16. Ha az utazasi csomag vagy az utazas megkezdése elGtt az
iroda jelent6sen megvaltoztatja az R 14. § (2) bek a) pontja
szerinti valamely utazasi szolgdltatas |ényeges elemét, vagy
nem tudja teljesiteni az utazasi csomag tekintetében vallalt
kiilonleges igényeket, illetve ha az utazasi csomag vagy az
utazdsi szolgaltatas teljes dijanak tobb mint 8 szazalékkal
torténé emelésére tesz javaslatot, illet6leg az utazasi
szolgdltatdsra vonatkozd szerz6dés lényeges feltételét
jelent6sen maédositani kivanja rajta kiviilallé okokbdl, az utas
- az iroda altal megadott észszer( hataridén belil — jogosult a
javasolt valtoztatast elfogadni, vagy banatpénz megfizetése
nélkil az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dést felmondani.

Ha az utas felmondja az utazasi csomagra vonatkozd
szerz6dést, az utazdsszervez6 az utas részére azonos vagy
magasabb minGségli masik utazasi csomagot ajanl fel.
Amennyiben az utas az iroda felhivasara hatarid6ben nem
valaszol, az utazasi szerz6dés a hataridé lejartat kbvetd napon
megszlnik. Megszlinik a szerz6dés akkor is, ha az utas azt
felmondja. Ebben az esetben az iroda visszafizeti az utasnak a
befizetett teljes dijat.

Ha az utas dltal elfogadott mddositas vagy a felajanlott masik



utazasi csomag alacsonyabb mindségl vagy értékd utazasi
csomagot eredményez, az utas megfelel6 dijengedményre
jogosult.

A szerzGdés teljesitése

17. Az utas koteles az utazdsban vald részvétel feltételeit
teljesiteni (pl. meghatarozott ideig érvényes igazolvannyal
rendelkezni, Utlevelet, vizumot beszerezni, utasbiztositast
megkotni), az utazasra vonatkozd mindenkori jogszabalyokat,
el6irasokat (pl.: utlevél, vam- és devizajogszabalyok,
egészséglgyi elGirasok) betartani, a fogadd és tranzitorszagok
torvényeit, tradiciot betartani és tiszteletben tartani. Koteles
tovabba a szerz6dés teljesitéséhez szlikséges tajékoztatast,

adatokat megadni, nyilatkozatokat megtenni.  Ezek
elmulasztasabdl, illetve megszegésébdl eredé

tobbletkoltségek, valamint az utazasi irodanal jelentkezé
Osszes kar megtéritése az utast terheli.

Az iroda az utast az utazassal érintett orszagok magyar
allampolgarokra vonatkozd uUtiokmany- és vizumelGirasairdl

(beleértve  a vizumkérelmek  elbiralasi idejének
hozzavet6leges megjelolését), valamint az egészséglgyi
el6irasokrél  el6zetesen  tdjékoztatja. Nem  magyar

allampolgarok kotelesek ennek tényét az irodaval kozolni,
tovabba kotelesek az utazassal érintett orszagok rajuk
vonatkozé uUtiokmany és vizumelGirasairdl maguk tajékozodni
és azokat teljesiteni.

Ha az utast sajat hibajabdl az utazas megkezdését kévetben
az utazasbol kizarjak, a befizetett részvételi dij
visszatéritésére nem tarthat igényt.

18. Az utas poggyaszanak és értékeinek Grizetérdl,
felligyeletér6l az utazds soran az utas gondoskodik.
Autbébuszon, repilén, szallashelyen hagyott targyakért

irodank nem vallal felelGsséget. Repulével torténé utazds
soran az utas koteles megbrizni a csomagfeladasrdl szélé
bizonylatot. Ennek elvesztéséért, az elvesztés
kovetkezményeiért, illetve a poggyasz kdrosodasaért,
elvesztéséért irodank semmiféle felelGsséget nem vdllal,
jogszabdly eltérd kotelezd rendelkezése, illetve a jelen ASZF
eltér6 rendelkezése hidnydban. Az utas a poggydsszal
kapcsolatos kareseményeket az adott szolgaltatoval és a
biztositéval szemben koteles érvényesiteni a biztositasi
feltételeknek megfeleléen. Az utas tudomasul veszi, hogy a
karértéket bizonyitani kell.

19. Amennyiben az utasok szama eléri a 15 f6t, az iroda a
csoport részére utaskisérét biztosit, kivéve, ha a csoport
tagjai errél irasban lemondanak. 15 G alatti csoportok esetén
az iroda csak kilon igény esetén biztosit utaskisérét.

20. Az utas altal az utazas sordn harmadik személyeknek
(beleértve az iroda koézremikodagit is) okozott karokért az
utas kozvetlen felel6sséggel tartozik. A karokozasrdl a
helyszinen jegyz6konyvet kell felvenni.

21. Csoportos didkutak esetén a didkok kiséretét és
felligyeletét a kiséré nevelSk kotelesek maradéktalanul
ellatni a program egész id6tartama alatt (beleértve az
esetleges betegség alatti felligyeletet is). Ennek megfelelGen
a diakokkal kapcsolatos ligyekben — a szilGvel elGzetesen

egyeztetve - intézkedni (pl. renddrségi feljelentés megtétele
vagyon elleni  blincselekmények esetén, elveszett
menetjegyek potlasa stb.) jogosult és koteles személyeknek a
kiséré nevel6k minésilnek.

Abban az esetben, ha szll6 vagy térvényes képviseld kisérete
nélkul kiskord utazik szallast is tartalmazd utazdsi csomagra
vonatkozé szerz8dés alapjan, az iroda nem biztositja a
kiskoruval vagy a kiskoru tartézkodasi helyén tartézkodo, a
kiskoruért felel6s személlyel valdé kozvetlen kapcsolat
|étesitését, azaz velik kdzvetlen kapcsolat nem létesithetd.

22. Az iroda felel az utazasi szerz6désben foglalt valamennyi
utazasi szolgaltatas megfeleld teljesitéséért. Az iroda a
szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért akkor is
felel, ha a szolgdltatast kozrem(ikod6 (fuvarozo, szalloda)
utjan teljesiti, kivéve, ha a kozrem{kods felelGsségét
nemzetkdzi szerz6dés korlatozza.

A forgalmi akadalyok miatti késésekért, valtozasokért,
programelmaradasokért az irodat felelGsség nem terheli.

Az iroda koteles az utazds sordn az utasnak okozott kart
megtériteni, kivéve, ha bizonyitja, hogy az utazasi szerzédés
teljesitése érdekében ugy jart el, ahogyan az az adott
helyzetben altalaban elvarhato.

A légi fuvarozok felelGsségét a 2005. évi VII. térvénnyel
kihirdetett Montreali Egyezmény, valamint az 1936. évi
XXVIII. térvénnyel kihirdetett 1929. évi Varsdi Egyezmény
(modositotta, illetve kiegészitette az 1964. évi 19. tvr,
tovabba a 2005. évi XXXIV. és XXXV. torvény) korlatozza.
Replil6géppel  torténdé utazdsoknal a  visszautasitott
beszallasokra, a Iégi jaratok torlésére, a hosszu késésekre, az
Utipoggyasz szallitdsara a légitarsasag altal okozott kar
megtéritésére vonatkozd 261/2004 EK rendelet, valamint a
légi személyszallitds szabalyairdl szélé 25/1999. (11.12) Korm.
rend.-ben foglaltak is irdnyaddk. Ennek megfelel6en az iroda
a jaratok késésébdl, a jarattorlésekbdl, poggyaszok
rongalddasabdl és elvesztésébdl stb. ered6 karokért és
sérelemdijért nem felel.

23. Az iroda koteles indokolatlan késedelem nélkil megfeleld
segitséget nyujtani a nehéz helyzetbe kerilt utasnak. A
segitségnyujtasi kotelezettség teljesitésére kilondsen az
egészségligyi szolgaltatasokrdl, a helyi hatdsagokrol és a

konzuli segitségnyujtasrol vald megfelel6 tajékoztatds
nyujtasaval, és a  tavkozlési  eszkozokkel végzett

kommunikacidhoz, illetve a helyettesité utazdsi megoldas
megtaldlasahoz valo segitségnyujtassal kertlhet sor.

Az iroda a fenti szolgaltatasért — a felmerdlt koltségei erejéig -
aranyos dijra jogosult, ha a nehéz helyzetet az utas
szandékosan vagy gondatlansagbdl maga idézte el6.

24. Az utas az utazasi csomaggal kapcsolatban észlelt
szerz8désszegést annak felfedezése utdn haladéktalanul
koteles az utaskisérével (iroda képviselGjével) vagy annak
hidanydban a helyszini szolgaltatéval és az irodaval a
jelentkezési lapon megadott elérhet&ségeken, illetve
nyitvatartdsi idén kivil az utasoknak megadott (gyeleti
telefonszamon kozolni. Az utas tudomdsul veszi, hogy a
helyszini kozlés hidnydban a panaszat az iroda nem tudja
orvosolni. Emellett a kozlés késedelmébdl ered6 karért az
utas felelds, illetve a bizonyitas is 6t terheli.



A helyszini szolgaltatéval a kifogast irdsban, igazolt médon
kell kozolni. A kifogas helyszini szolgdltatoval térténd kozlése
az utaskisér6 kotelezettsége. Az iroda képviselGje az utas
bejelentését koteles teljes terjedelmében jegyz6kdnyvbe
foglalni, ahogyan a kifogas helyi szolgaltatoval vald
kozlésének tényét is, és ennek egyik példanyat az utasnak
atadni. A jegyz8konyv kizarélag az utas panaszanak a
rogzitésére szolgal. A jegyz6kdnyv felvétele, illetve kijavitas
vagy helyettesitd szolgaltatds felajanldsa nem jelenti a panasz
elismerését vagy az iroda panasszal kapcsolatos
allasfoglalasat. Az utaskiséré koteles az irodat haladéktalanul
tajékoztatni, tovdbba a  szlkséges intézkedéseket
haladéktalanul megtenni. Utaskiséré hianyaban — ha a helyi
szolgdltatd a panaszt nem orvosolta - az utas az irodat
koteles tajékoztatni.

A kijavitds vagy a helyettesit6 szolgdltatds utas altali
elfogadasa a szerz6désszegés orvoslasanak mindsdil.

25. A szerzGdésszegést az iroda az utazod altal megallapitott

ésszer(i hatdrid6ben koteles orvosolni, kivéve, ha a
szerz6désszegés orvosldsa lehetetlen, vagy aranytalan
koltségekkel jar. Az utdbbi esetekben az utas

dijengedményre, illetve kartéritésre jogosult. Ha az iroda
hataridében nem orvosolja a szerz6désszegést, az utas ezt
maga is megteheti, és kérheti a sziikséges kiadasok
megtéritését. Az utas hatdrid6 tlizése nélkil jogosult a
szerz6désszegés orvoslasara, ha az iroda azt megtagadja,
vagy azonnali beavatkozdasra van szlikség.

26. Ha valamely utazasi szolgaltatds lényeges része az utazasi
csomagra vonatkozd szerz6désben meghatarozott modon
nem biztosithatd, az iroda koteles az utazd részére azonos
vagy magasabb  minGségli, megfelel6 helyettesité
szolgaltatast felajanlani az utazas folytatdsara (ideértve azt is,
amikor az utazét nem tudja a szerz6désnek megfelelGen
visszajuttatni az induldsi helyre). Ha a felajanlott helyettesité
szolgdltatds alacsonyabb mindségli a  szerz6désben
meghatarozottnal, az iroda koteles az utasnak megfelel6
dijengedményt biztositani. Az utas kizardlag akkor utasithatja
el a felajanlott helyettesité szolgaltatast, ha az lényegesen
kiilonbozik az utazdsi csomagra vonatkozd szerz6désben
foglaltaktdl, illetve, ha az iroda altal ajanlott dijengedmény
nem megfeleld.

Utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerzGdés esetén: ha az
utazds megkezdését kovet6en az iroda az utazasi
szerz6désben meghatarozott szolgaltatas jelentds részét nem

tudja teljesiteni, koteles azt mas megfelel6, hasonld
minGségl  részszolgaltatassal potolni. Ha az ilyen

részszolgaltatas értéke a nem teljesitett részszolgaltatas
értékét meghaladja, a koltségklilonbdzet az utasra nem
harithatd at. Ha az iroda ilyen helyettesit6 részszolgaltatast
nem tud nyujtani, vagy az utas azt indokoltan nem fogadja el,
az iroda - ha az utazd erre igényt tart -gondoskodik az
utasnak az utazas kiinduld helyére vagy az utas altal
elfogadhatd, a célorszagban taldalhatd mds visszaérkezési
helyre torténd szallitdsarél, e koltségek viselésérdl, és az
igénybe vett részszolgdltatdsok értékével csokkentett
befizetett dij visszafizetésérdl.

27. Ha a szerz6désszegés az utazasi csomagra vonatkozd
szerzGdés lényeges tartalmat érinti, és az iroda az utas altal

megszabott észszer( hataridén bellil azt nem orvosolja, az
utazé banatpénz megfizetése nélkiil jogosult az utazasi
csomagra vonatkozd szerz6dést felmondani, valamint
dijengedményt, illetve kartéritést kovetelhet.

28. Az utasnak — a helyszinen bejelentett, azonban nem,
vagy csak részben orvosolt — kifogasat az utazas tényleges
befejezését koveté 15 napon beliil az irodahoz irdsban (e-

mailben, levélben, vagy személyesen datadott irasbeli
nyilatkozat formajaban) be kell jelentenie. (Telefonon kifogast
elfogadni nem all moddunkban.) Az iroda a kifogas

kézhezvételét kbvets 30 napon belil a kifogast kivizsgalja, és
alldspontjardl az utast értesiti.

Az utas tudomasul veszi, hogy a helyszini
elmaradasabdl eredd karért sajat maga felel.

bejelentés

29. Ha nemzetkozi egyezmények korlatozzak az utazasi
csomag részét képez6 utazadsi szolgaltatds nyuajtdja altal
fizetendd kartérités mértékét vagy ennek feltételeit,
ugyanezek a korlatozasok alkalmazanddk az irodara is. llyen
egyezmények tobbek kdzott a 22. pontban hivatkozottak.

Az ett6l eltér6 esetekre az iroda az utazasi csomagra
vonatkozoé utazasi szerz6dés nem teljesitésébdl, vagy hibas
teljesitésébdl eredd karok esetén a kartérités mértékét és a
személyiségi jogsértésért jaré sérelemdij Osszegét a
részvételi dij Osszegének haromszorosaban korlatozza. A
korlatozdas nem terjed ki a személyi sérilésre, illetve a
szandékosan vagy sulyos gondatlansagbdl okozott karra.

A szerz6dés megsziintetése

30. Az utas jogosult az utazasi szolgdltatds vagy az utazasi
csomag megkezdése elStt barmikor, az iroda altal felszamitott
egységes banatpénz ellenében felmondani az utazasi
szerzGdést.

31. A felmondast irdsban: ajanlott levélben (tekintettel arra,
hogy a kézbesités idGpontja igy egyértelmii), illetve az
utazdsi iroddban személyesen munkaidében tett vagy
atadott irasbeli nyilatkozattal kell az irodaval kozolni. A
felmondasi  nyilatkozat akkor hatalyosul (felmondas
id6pontja), amikor az az utazasi iroda tudomasara jut, azaz az
iroda altali atvétel id6pontjaban. Szdéban (ideértve nem
kizarélag a telefonon és e-mailen tett nyilatkozatokat is)
felmondast elfogadni nem all médunkban! Felmonddasnak
mindsil, ha az utas el6zetes nyilatkozattétel nélkil az utazast
nem kezdi meg. Ebben az esetben a felmondas id6pontja az
utazads megkezdésének napja.

Amennyiben az iroddnak az utas felmonddsa alapjan
visszafizetési kotelezettsége keletkezik, ugy azt az iroda a
felmondas kézhezvételétél szamitott 14 napon belll utalja at
a felmondé nyilatkozatban megjel6lt bankszamlara.

Flggetlenill a felmondas id6pontjatdl az utas a vizum és a
stornd  biztositds ellenértékének visszafizetését nem
kovetelheti.

32. Az utas felmondasa esetén fizetend6é koltségek és
banatpénz

Ha az utas (a 30. pont szerint és nem az aldbbi 33. pontban
meghatarozott okok miatt) az utazds megkezdése el6tt 61
napon tul felmondja az utazasi szerz6dést (lemondja az



utat), az iroda részére egységes regisztracios dij fizetésére
koteles, melynek mértéke 10.000.-Ft/f6.

Ha az utas (nem az alabbi 33. pontban meghatarozott okok
miatt) az utazas megkezdése el6tt 60 napon beliil felmondja
az utazasi szerz6dést (lemondja az utat), illetéleg, ha a
részvételi feltételek nem teljesitése (pl. utlevél, kotelezd
oltasok) vagy hatésagi elutasitas (pl. vizum) miatt nem vehet
részt az utazason, egységes banatpénz fizetésére kételes az
alabbiak szerint:

- az utazast megel6z6 60-36 napig tarté idGszakban torténd
eldllas esetén: 30% banatpénz fizetendd a repilGjegy dijan
kivili ~ teljes részvételi dijat (beleértve a kulfoldi
programcsomag dijat is) figyelembe véve

- a partnerek szigorubb lemondasi feltételeinek megfelel&en,
amennyiben az utas lemondasi szdndékat az induldst
megel6z6en 35-0 nap idGtartamban jelenti be, illetve
el6zetesen nem jelenti be, hogy nem vesz részt az utazason,
ugy banatpénzként a repiiléjegy dijan kivili teljes részvételi
dij 100%-at (beleértve a kiilfoldi programcsomag teljes dijat
is) koteles megfizetni.

A fakultativ programok (F) el6zetes megrendelése és dijuk
iroda altali megfizetése esetén a fakultativ programok dijanak
100%-a fizetend6 meg banatpénzként, az egyébként
fizetend6 banatpénz mellett.

A repilGjegy megvasarlasatol a repilGjegy teljes aranak
megfelel§ 0sszeg — a fenti banatpénzen felil - banatpénzként
fizetendd meg (egyéni és csoportos replil6jegy esetén is). A
repllGjegy teljes dranak a repullGjegy és a kapcsolddd
szolgdltatasok, kiilonésen a csomagfeladas (szallitas), fix
Ul6hely, els6bbségi beszallas teljes ellenértéke és a reptéri
illeték teljes 6sszege mindsiil.

(Az iroda a részvételi dijbol els6ként minden esetben a
replldjegyet és az ezzel Osszefliggd szolgaltatdsokat
(csomagfeladas, fix il6hely stb.) vasarolja meg.)

Egy napos autdbuszos utak esetében, ha az utas eldll az
utazasi szerz6déstdl, és az eldlldas oka nem a 33. pontban
meghatarozott okok valamelyike, akkor koteles banatpénzt
fizetni. A bdnatpénz mértéke személyenként az utazas
megkezdése el6tti: 15 napon tdli lemondas esetén 2.000 Ft
regisztraciés dij, 15. naptdl lemondas esetén az utazds
megkezdésének napjaig, az utazds megkezdésének napjan
torténé lemondas esetén, illetve az utazas meg nem kezdése
esetén a részvételi dij 100 %-a.

33. Az utas felmondasanak kiilonos esetei

° Az utas bdanatpénz fizetése nélkil jogosult a
szerz8dés felmondasara a jelen utazasi feltételek 16. és 27.
pontjai szerinti esetekben.

° Az utas bdanatpénz fizetése nélkal jogosult
felmondani az utazasi csomagra vonatkozd szerz6dést, ha a
céldllomas helyén vagy annak kozvetlen kozelében (ha a
céldllomas, vagy annak kozvetlen kornyezetében a
kilGgyminisztérium honlapjan az "utazasra nem javasolt"
utazdsi célorszagokat és térségeket megjel6l6 felsorolasba
felvételre kerilt) olyan elhdrithatatlan és rendkivili
koralmények mertlnek fel, amelyek az utazasi csomag
teljesitését  jelent6s mértékben befolyasoljak, vagy
lényegesen befolydsoljak az utazdk célallomasra vald

szallitdsat. Ebben az esetben az utas a befizetett teljes dij
visszafizetésére jogosult, tovabbi kartéritést azonban nem
kovetelhet.

A felmondasra a 31. pontban foglaltak az irdnyadoak.

34. Menetrend szerinti légi fuvarozas igénybevétele esetén:
Az utas tudomdsul veszi, hogy a légitdrsasagok feltételei
alapjan a replilGjegy (és kapcsoldédd szolgaltatasok) nem,
vagy csak magas dij ellenében valthaté vissza, vagy
mddosithatd, igy teljes ellenértékét (beleértve a repll6téri
illetéket és egyéb kapcsoldodd szolgaltatasokat, mint
csomagfeladas/-szallitds, fix ulShely stb.) béanatpénzként
abban az esetben is meg kell fizetnie, ha az utazasi
szerz6dést6l az altaldnos eldlldsi joga folytdn az utazdsi
szerz6dés megkotését kovetSen barmikor eldll. Az iroda a
visszafizetend§  Osszegbe a banatpénz  kovetelését
beszdmitja, igy az utas annak visszatéritését az irodatdl nem
kovetelheti.

Az utas igy repilGjegy megrendelése esetén a repilGjegy
megvasarlasat kovet6en banatpénzként a repiilGjegy teljes
aranak (beleértve az egyéb szolgaltatasokat, mint csomagdij,
fix Ul6hely stb. és reptéri illetéket is) megfelel§ Gsszeget
koteles megfizetni, az egyéb szolgaltatasok tekintetében a 32.
pont szerinti eldllds esetén a részvételi dij alapjan kalkulalt
Osszeg mellett.

A repll6jegy lemondasara — amennyiben az utazasi
szolgdltatasként keril megrendelésre - kizardlag kilén storno
biztositds kothets, melyre az altaldnostdl eltéré feltételek
vonatkoznak. A biztositasi feltételekrdl és dijakrol az ilyen
szolgdltatast kinald biztositok honlapjan talal részletes
informaciét.

35. Az iroda a részvételi dij, koltségtérités, repilGjegy
ellenértéke, illetve a banatpénz kovetelésébe az utas felé
fennallo tartozasat beszamithatja.

36. Az iroda kartéritési kotelezettség nélkil jogosult
felmondani az utazdsi csomagra vonatkozd szerz6dést és
koteles a felmondast kévetd 14 napon belil visszafizetni az
utasnak az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes
dijat, ha az utasok létszama nem éri el a szerz6désben
rogzitett minimalis |étszdmot (az utazasi szerzGdés eltérd
rendelkezése hidanydban: 37 f6, csoportos megrendelés
esetén pedig a megrendelésben kozolt utaslétszam) és az
iroda errél az utast

aa) husz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a hat
napnal hosszabb utak esetén,

ab) hét nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a ketts és
hat nap kozotti idétartamu utak esetén,

ac) negyvennyolc draval az utazasi csomag megkezdése elétt, a
két napnal révidebb utak esetén e-mailben értesiti.

37. Az iroda kartéritési kotelezettség nélkul jogosult
felmondani az utazdsi csomagra vonatkozd szerzGdést és
koteles a felmondast kovet6 14 napon belil visszafizetni az
utasnak az utazadsi csomag ellenértékeként befizetett teljes
dijat, ha az irodat elharithatatlan és rendkivili koriilmények
gatoljak a szerz6dés teljesitésében, és indokolatlan késedelem
nélkil, az utazdsi csomag megkezdése elGtt értesiti az utast a
szerz6dés felmonddasarél.

38. Ha az iroda nem az utas érdekkorében felmerilt okbdl
mondja fel a szerz6déstdl, az utas az eredetivel azonos vagy



magasabb értékl helyettesit6 szolgaltatdsra tarthat igényt.
Alacsonyabb értékld helyettesit6 szolgaltatds esetén a
dijkilonbozetet az iroda az utasnak megtériti. Ha a
helyettesit6 szolgaltatas nyljtasara az iroda nem képes, vagy
azt az utas nem fogadja el, a befizetett Gsszeg teljes
egészében az utasnak visszajar.

39. Az iroda felmonddsa esetén az utas nem kovetelheti az
igy felhasznaldsara nem kerilt vizumok dijat, tekintettel arra,
hogy ezek  érvényességik ideje alatt  barmikor
felhasznalhatok.

Biztositas

40. Az iroda altal szervezett utazasoknal betegség, baleset és
poggyaszkar  (BBP) esetére utasbiztositds, valamint
utlemondasi biztositas kothet6 az utazasi irodaban. Az
utlemondasi biztositasra vonatkozo szerzédési feltételek és
az Ugyféltdjékoztatd megtekinthet6k a biztositd internetes
oldalan, illetve az értékesit6 utazasi irodaban.

Az Utlemondas, valamint a betegség, baleset és poggydszkar
(BBP) esetére vonatkozd biztositasok arat a részvételi dij nem
tartalmazza.

Az utasbiztositas megléte valamennyi utazas részvételi
feltétele. (A biztositas az irodan kivil az erre jogosult mas
tarsasagoknal, szervezeteknél is megkothetd).

Vegyes rendelkezések

41. Az iroda a céladllomason helyi képvisel6t, kijeldlt
kapcsolattarto pontot vagy egyéb szolgaltatét nem biztosit és
nem jeldl ki.

Ha az utas nehéz helyzetbe kerdil, illetve az utazasi csomaggal
kapcsolatban dltala észlelt szerz6désszegésrél panaszt kivan
tenni, panaszat az iroda altal biztositott utaskisérével, ennek
hidnyaban (utdbbi esetben) a helyi szolgaltatdval, tovabba az
irodaval kozolheti a jelentkezési lapon megjelolt
elérhetGségeken, valamint munkaidén kiviil az utasoknak
atadott Ggyeleti telefonszamon.

42. Ha On fogyaszténak mindsiil, jogosult arra, hogy az iroda
vagy a nevében eljar6 személy magatartasaval,
tevékenységével vagy mulasztdsdval kapcsolatban széban
vagy irasban panaszt tegyen. A szavatossagi igény
(dijengedmény, szerz8désszegés orvoslasa iranti igény)
bejelentése nem mingsil panasznak. A fogyasztdi panaszokat
a fogyasztovédelemrdl szélé 1997. évi CLV. térvényben
foglaltak szerint kezeljiik. A panasziigyintézés helye az iroda
székhelye: 1064 Budapest, lzabella u. 78. fsz. 2., ahova
leveleikkel is fordulhatnak.

A fogyasztdnak minGsil6 utas jogvita esetén a lakéhelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez
fordulhat, ha az irodaval a vitas Gigy rendezését megkisérelte,
azonban az nem vezetett eredményre. A békéltets testllet
eljarasara vonatkozé szabdlyokat a fogyasztovédelemrdl szolo
1997. évi CLV. toérvény 18-37. §-ai tartalmazzdk. Az iroda
székhelye szerinti  békéltet6 testilet a  Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikod6 Budapesti
Békéltetd Testilet (székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt.
99,, tel: 06-1-488-2131, e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu)

A fogyasztévédelmi szabalyok megsértése esetén a
fogyasztok panaszaikkal a teriletileg illetékes
kormanyhivatalokhoz fordulhatnak (http://jarasinfo.gov.hu). -

Az utas jogosult tovabba arra, hogy az igénye érvényesitésére
birésaghoz forduljon.

43. Irodank a fizetésképtelenséggel szembeni védelem
nyujtasaért a kotelez6 biztositasra, illetve a vagyoni
biztositékra vonatkozdan az ALFA Vienna Insurance Biztosité
Zrt-vel kotott szerz6dést (szerz6désszam: 32013536 belfoldi és
nemzetkdzi utazdsszervezés esetén is). A biztositas kiterjed a
vildg Osszes orszagdra. Amennyiben az iroda az utasok
hazaszdllitdsara, vagy az el6leg, vagy részvételi dij
visszafizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget,
az utas ehhez a biztositéhoz fordulhat az igényeinek az
érvényesitése végett (1091 Budapest, Ulli ut 1., tel: 06-1-477-
4800).

Az utazasszervezd tevékenység nyilvantartasat Budapest
Févaros Kormanyhivatala vezeti (1124 Budapest, Németvolgyi
ut 37-39., tel: 06-1-45-85-800). Az iroda nyilvantartdsi szama:
U-000305.)

44. Az iroda elkotelezett a gyermekek jogainak védelme
mellett.

Az utazasi szolgdltatas (utazasi csomag) nyujtasa, illetve az
utazdsi szolgdltatds (utazdsi csomag) kozvetitése nem
iranyulhat a gyermekek jogainak csorbitasara, igy kiléndsen
a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére
elkovetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkdlcs elleni
blincselekmények elkdvetésére.

45. Csoportos diakutak esetén csoportvezetének a jelen
Utazasi Feltételek alkalmazasaban az a pedagdgus minésiil,
aki az irodaval a kapcsolatot tartja (fuggetlenll attél, ki kiséri
az utasokat az utazas soran).

46. A honlapunkon és kiadvanyainkban felmeril6 esetleges
elirdsokért, nyomdai hibakért a felelGsséglinket kizarjuk.

Hatdlyos 2025.09.01. napjatdl.
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